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PROTOCOLE DE RECUEIL

DES INFORMATIONS PREOCCUPANTES

L.OI N°293-2000 DU 5§ MARS 2007



Préambule

La loi n®2007-293 du 5 mars 2007 réaffirme, consolide el renforce "engagement et la coopération de "ensemble des
acteurs publics autour de 'objectif de protection de enlance,

Elle organise et unifie le dispositif départemental de recueil, d"évaluation et de traitement des informations prépceupantes
sur la hase des principes suivanis :

» Le développement, "éducation et la protection de |'enfant mineur sont assurés a titre principal, par ses parents ou les
tiulaires de I"awtorité parentale (articke 371-1 du code civil).

Ceux-ci doivent, dans le cadre du droit commun, recevoir lout appui ou incitation leur permettant d"exerver w mieus
cette responsabilité,

» Lowsgue leis) titulaire(s) de I"autorité parentale n’est {ne sont) pas en mesure ou en situation d “mssurer |'éducation et [a
protection de 1'enfant, les autorités administratives {Département) et judiciaires peuvent intervenir et mettre en place
des actions spécifiques & caractére éducatif,

» |information préoccupante est destinge & alerter ces awtorités sur la situation d’un enfant en danger ou ns-.qw de danger
au sens de 1'article 375 du code civil afin de conduire une évaluation,

» Le président du conseil général est chargé du recueil, durtraitement et de Iévaluation, & tout moment et quelle qu'en
soit lorigine, des informations préoccupantes (anicles L 226-3 et 4 du CASF).

Des protocoles sont établis i eette fin entre le président du conseil général, le représentant de I'Etat dans Je département, les parte-
naires institutionnels concemids et I'autorité judiciaine en vue de centraliser ce recueil.

Dans le Département des Alpes-Maritimes, ' Antenne Départementale de Recueil, d”Evaluation et de Traitement des in-
formations préoccupantes (ADRET) est chargée de cetle centralisation.

Les services publics, ainsi que Jes établissements publics ct privés susceptibles de connalire des situations de mineurs en danger
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Les services et dablissements de I"Education Nationale ou sous contrat figurent parmi ces services, Du fait de leur mission, ils
occupent, dans le dispositif de repérage des difficuliés éducatives, une position centrale.

Dians ce cadre, les signataires conviennent des engagements suivans :

1. Transmission des informations préoccupantes

= Toutes les informations préoccupantes émanant d'on service ou d'un établissement de I'Education Nationale, ou sous
confrat, sont adressées par télécopie (04.89.04.20.01) & ' ADRET (de 8h30 & 19 - jours ouvrables) 2 |a seule exception :

» des situations de péril nécessitant la protection immédiate de enfant.

Ces informations sont transmises au Parquet prés le TG compétent ; copie en est adressée i I"ADRET pour

infoarmation.

Les informations présentant un caractiére d'urgence peuvent étre accompagnées d'un appel t€léphonigue & " ADRET pour vérifier
leur bonne réceplion.

» Les informations préoccupantes sont transmises au moyen d"une fiche de wansmission (modéle disponible sur le réseau
intranet de I'Inspection académigue) disponible dans chague éablissement.

Cette fiche doit, pour permetire une intervention efficace des services du Département, étre renseignée aussi compliiement que

possible.
Certe fiche est assortie d'une notice explicative.



* La transmission & I'ADRET d’une information préoccupante s'accompagne ;

* de I"information des parents selon des modalits adaptées, saul intérét contraire de |'enfant (article 1.226-2-1

du CASF) ;
= d"une information immédiate ou différée du responsable de 'établissement ou de 12 sirecture
= du renseignement d’une fiche & caractére statistique adressée a 1a 1'Inspection académigue.

* Les informations préoceupantes transmises par ke service social en faveur des éléves sont communiguées sous couvert
du responsable départemental de ce service,

* Des informutions couvertes par le secret médical peavent &re - en complément de la fiche de transmission - transmises
sous pli fermé i I"attention du médecin désigné par le président du conseil général. [l importe, cependant, que les £)é-
ments contenus dans 13 fiche de transmission solent suffisamment explicites ¢l permettent d'apprécier ke danger ou le
nsque de danger pour I"enfant et que kes éléments transmis sous pli fermé ne relévent que du champ médical.

* LADRET pourra comtacter directement Fauteur de l'information préoccupante pour demander des précisions nécessaires
au traitement de la situation du mineur. Les informations complémentaires demandées § fa suite d'une information
préoccupante émanant d'une personne extérievre i 'Education Nationale ou pour répondre aux besoins de Penguéte,

ne pourront étre adressées gu'a 'lnspecteur d’Académie et ne concerner gque des informations qui ne peuvent &tre
obtenues par d'auties moyens el, en pariculier, par les propres services du Conseil Général.

* Le Département s’engage i informer de la suite donnée 3 une information préoccupdinte ransmise par un service ou
un &tzblissement de I"'Education Nationale -

* "aumeur de I'information ;
* 'Inspection académique.
2. Coordination avec le dispositil de sulvi de "assiduité des Sives

L'absentéisme soolaire peut constituer le signe - parmi d"awtres - d"un risque ou d"un danger poarr I'enfant. Lorsque 1"absentéisme
est important, il peut constituer le motil exclusif d"une information préoccupante.

1 est ainsi nécessaine d'établir une coondination et une cohérence entre le dispositif de suivi et de traitement des absences propre
i I"Education Mationale et le dispositif de recueil des informations préoccupantes. Le principe adopié est le suivant ;

1y Le suivi de "absentéizme et son trailement oo nivesu de 'établissement
Le suivi individuel des absences et les mesures visant i nétablir 1"assiduité sont conduits par 1*établissement de scolarisation.

Pour les éléves dont les absences sont récurmentes ot préoccupantes®, un dossier individuel annuel de suivi des absences, distinct
du dossier scolaire, st ouver par 1"#tablissement.

Celui-ci consigne :

- le relevé des ahsences,
= bez comtacts avec la famille,

= les démarches entreprises et leurs effets pour restaurer I*assiduité.

¥ La camctEnsation de | absent&isme « bourd » prend en comple des critéres qualitatifs et quantitatifs.

Pour les €leves du second degré : sont considérés comme des absentéistes importants, les €leves absents plus de 10 demi-
journées dans ke mois sans motif valable, Ce seuil peut &re abaissé § "appréciation du chef d"éablissement.

2) LVinformation de I'Inspection académigue et "appuoi des démarches entreprises par 1°élablissement

Comme le prévoit la circulaire départementale en conformitd avec la circulaire ministérielle (BO EN n® 14 du ler avril 2004), la
liste des leves absents sans motif{s) valable(s) plus de 4 demi-journdes au cours du mois est transmise de septembre & avril &

PInspection académigue.



Pourr les élives « ahsentéistes lownds », ' Inspection scadémique envore, i la demande des Stablissemants, un courrier personnalisd
aux familles en fonction du niveau de I"éléve el du nombre d averissements envoyés {3 averissements maximum),

3) La transmission d une information présceupante au mofif exelusi d absenbéisme scolaire

La transmussion de cefte information préocoupante et réalisée par les services de Plnspection académigque avec 'accord du
directeur d"école ou du chel d'établissement.

Elle concemne unigquement :

- bes ElEves « abseniéistes lourds = fen movenne plus de dix demi-jourmés dans le moas sans motif valable)

=
- qui ont déja regu deux courriers de 1"Inspection académigue demeurés sans effet.

Elle s"secompagne de Lo transmission a4 "ADEET du dossier individue] de suivi des absences, La famille en est informée
[T COAUTRET,

3. Infrmation, formation el conseil mprésdﬁpa‘smne]sde]’édumlhn Matienale

= Pour l'identification et la transmission d'une information préoccupante, les personnels de |"Education Nationale
pourront : .

= " appuyer sur un guide technigue de 1'information préoccupante, éabli par le Département et diffusé dans

tous les éablissernents scolaires |
» prendre consell aupris des services spécialisés - service social, service infirmier ou service médical aupres

des Elives, service médical réalisant les bilans de santé, psychologue, . ... - imtervenant dans leur éablissement ;

* prendre conseil aupris de "ADRET.
La procédure de transmission des informations préoccupantes ne fait pas obstacle au partenanial de proximité et de prévention
conduit par les établizsements scolaires et kes CAMS, Cependant, afin de garantir la tragabilité des informations préoccupantes

et leur centralisation par I' ADRET, V'information orale des services dépariementaux ne peut constituer une saisine du dispositif
se substituant & la rédaction d"une fiche de transmission.

* Le Département s"engage & :
= organizer, des réunions dinformation sur le dispositif d*informations présccupantes & 1"attention :
- des chefs d'établizsements du second degré {réunions de bassing)
- des directeurs d'école (réunions de circonscription de 1"Education Nationale) ;

- dies responsahles d'éablissements privés sous conirat ;

* proposer & des personnels de I'Education Nationale des sessions de formations pluri-institutionnelles.

4. Evaluation du présent protocole

L'évaluation du présent protocole fera 1'objet d'une réunion des signataires, annuelle ou @ la demande de 1'un d'entre eux, afin
d'examiner sa mise en wuvre el de proposer les ajusiemnents nécessaires.,
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