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Au préalable se connecter sur la structure porteuse de I'offre de service
Ma structure

Pour ce tutoriel, I'action Trempl’un Nice sera prise en exemple TREMPLUN NICE [

1 Acces au CER du BRSA

Vous pouvez accéder au CER du BRSA afin de connaitre le contexte de son orientation vers I'action d’insertion de deux

manieéres différentes :

1.1 Via l'onglet « Offre de service »

Pour se faire, il faut rechercher le bénéficiaire sur la session

Offre de services

e Allez dans la rubrique

Cliquez sur « Mes offres » puis sur I'offre de service choisie : Trempl’un Nice

°
IOffre de services
Rechercher une offre
X
() Towtes les offres () Dépanement () Organismes externes () Partenaires (@) Mes offres

onirat, mesure, partenaire

Q. Mom, type,

i B & &8 B o &£ H 2 A

Accés aux droits Justice

Paremtalite Projet professionnel Sente. R Numérique

AN

Inzertion

Accée & l'emploi Budget Culure ormation Logement Mabilié

Affichage =

1 offres trouvées

Temitoires Places disponibles

24/24 En cours TREMPLUN NICE 22/11/2023

[ Tremplun Nice Animation
- | 1-18url

Elémenta par page

=>» Vous basculez dans la Synthése de I'offre

O OC

| €23 Oplacerestante @ |

Synthése N
Synthése de l'offre

I Trempl'un Nice

Animation collective — n°06000S0-2023-11-22-121438837




I Trempl'un Nice

QO

Animation collective — n*0600050-2023-11-22-121438837

EN COURS

1. Cliquez sur

h .

Propositions

Fiche Offre

Informations générales
coardonnees
conditions MER

Complements

AN N AT

Sessions (6)

Parcoursmaob (]
Plateforme de Finclusion (Ed]
Pole emploi : espace personne| du candidat Z
QUIFORM (Ed]
PMSMP : immersion facile &

6 sessions

Wair les participants (1] A

2. Choisissez la session a
traiter et cliquez sur
« voir les
participants »

Animateur - Jihéde AZOUZ

Session du mardi 9 janvier 2024

De 09/01/2024 3h00
A 09/01/2024 1030

3. Cliquez surle nom du
BRSA

Q

2 rue du Colonel Gassin - 06000 NICE

Animateur - Jihéde AZOUZ

Session du lundi 8 janvier 2024

[17] Do mas ciesiion ., Nore dinscrite
05/01/2024 2 4p2

Olivia TOTO

PRESENT +

=>» Vous basculez dans le dossier du BRSA sélectionné :

S T

| # olivia ToTO

Olivia TOTO [28 ansg]
Soumis & droits et devoirs [28/02/2023]
N® CAF 1534354

@ Afiicher le NIR

Chronologie détaillée

Synthése 360°

Syntheése du dossier

sSynthese Genesis

Disgnostic sociopro.

Gestion du parcours

Plan d'action

Services proposeés
Demandes

Historique des évenements
Rendez-vous

Intervenants

Observations

Saisines EP

Documents

Données CAF/MSA/PE

1. Dans le menu de gauche rubrique « Suivi » cliquez sur
« Documents »
2. Vous basculez dans la rubrique « Documents »

Q

3. Choisissez le dernier CER et cliquer sur pour

.

visualiser le CER ou sur pour le télécharger

Miz & jour l2 05/01 /72024 H
E CER - CER validé
CER_TOTO_Olivia_2024-01-05-13-47-04-397 pdf

Description : Déposé automatiquement. Date de fin prévisionnelle du CER - 03/07/2024

Poids : 87,88 Ko

Voir le parcours Parcours dinsertion



1.2 Vial’onglet « Dossier »

| Dossiers I

@ Tous les dossiers
e 2. Cliquez sur , remplissez le nom et prénom ou n° d’allocataire du BRSA et cliquez sur

e 1. Allez dans la rubrique

O Mes dossiers O Les dossiers de ma structure @ Tous les dossiers

Nom, prénom, numéro de téléphone, e-mail, n* CAF, n° MSA, n® France Travail, identifiant externe, membres du foyer
Q toto olivia Rechercher

Date de naissance Référence principale Commune

] &3 T7oro Olivia 071141995 Laure FRANCOIS B Nice e

3. Cliquez sur le nom du BRSA

T 4. Dans le menu de gauche, rubrique « Suivi » cliquez sur
| # oliviaToTo « Documents »
Olivia TOTO [25 an 5. Vous basculez dans la rubrique « Documents »

Soumis & droits et devoirs [28/02/2023]

N CAF 1534354 O\

© Afiicher le NIR 6. Choisissez le dernier CER et cliquer sur pour

Chronologie détaillée ;

Synthse 360° visualiser le CER ou sur pour le télécharger

Synthése du dossier

Synthese Genesis

Diagnostic sociopro.

Gestion du parcours

Plan daction

Services proposés

Demandes Miza & jour le D5/01/2024 B
Historique des évenemeants E CEH - CER \fﬂlldé

Rendezious CER_TOTO_Olivia_2024-01-05-13-47-04-397 pdf

Intervenants

Observations Deseription : Déposé automatiquement. Date de fin prévisionnelle du CER - 03/07/2024

Saisines EP Poids : 8T B8 Ko
Documents

DONNEes CAF/MSAIPE Vair le parcours Parcours dinsertion >



2 Traitement administratif des BRSA positionnés sur une animation collective lors
du 1¢" accueil

Pour traiter administrativement une animation collective, répétez la procédure :
-

- Dans votre portail aller sur

Offre de services

- Sélectionnez @Mesoffres

- Choisissez I'offre de service a traiter, exemple :  Trempl'un Nice Animation
N
assions . .
L. Cliquez sur « Sessions »
Propositions 6 sessions
Fiche Offre Animeteur - Jihéde AZOUZ

Session du mardi vier 2024

Informations generales

coordonnees

2. Choisissez la session a traiter et
De 09/01/2024 9h00 . . . .
cliquez sur « voir les participants »

<Conditions MER A09/01/2024 10h30

complements
Sessions (6) f
Session du lundi 8 janvier 2024
Parcoursmob =
Flateforme de linclusion =
. " . INSCRIT ,
Pole emploi : espace personnel du candidat g vt 3' Cllquez sur - pour derouler Ie
OUIFORM . .
e s e - menu et choisissez le statut du BRSA
. immersion Tacile Voir les participants (1) - Absent . . ,
N lors du premier accueil (Présent,
P, Absent ou Désinscrit)
En fonction du statut choisi différentes
=> Nous allons voir ensemble la déclinaison des 3 statuts différents : fenétres s’ouvrent, détaillées ci-
; dessous
2.1 Statut « Présent »
- - n I - 1]
Evaluation du service "Trempl'un Nice q
Les champs marqués d'un astérisque * sont obligatoires. A
Action li¢e : REMOBILISATION I

. . * . :
Les champs marqués d'un astérisque  sont obligatoires.

Stetut de ls proposition*®

Présent

-

\ 1. Cliquez sur « Présent »,

b 2. Ajoutez un « Commentaire »

Commentaire
Mme présente au rdv d'accueil, cv regu

3. Cliquez sur « Enregistrer le statut »

*

38/2000 g

‘ Annuler ‘ Enregistrer le statut



< Résultat:

Session du lundi 8 janvier 2024 - 08/01/2024

ﬁ Prescrit le 05/01/2024 PRESENT (i) v E
Trempl'un Nice

N° OFFRE : 06000S0-2023-11-22-121438837

Accompagner des bénéficiaires du RSA rencontrant des difficultés sociales en mobilisant en fonction des besoins des
outils d'accompagnement social, psychologique et professionnel, dans le cadre individuel et collectif, animé par une

équipe pluridisciplinaire dynamique.

Action liée :REMOBILISATION

2.2 Statut « Absent »

Trempl'un Nice

Merci de renseigner le motif d'absence de Olivia TOTO a lI'animation
collective Trempl'un Nice du 08/01/2024 de 10:30 & 12:00

Les champs marqués d'un astérisque * sont obligatoires.
1. Encliquant sur « Absent », les motifs

Action liée : REMOBILISATION -
d’absence apparaitront en dessous.

Statut de la proposition®
-

Absent Cliquez sur « Motif d’absence » et

choisissez dans le menu déroulant un
motif

Motif d'absence*

‘ S e
(B s Préciser I'absence si besoin

Wode de garde

Nom excuse

Won soumis aux droits et devoirs

Probleme de mehbilite

Refus du bénsficiaire

4

Commentaire . .
L 2. Ajoutez un « Commentaire »
Pas de contact de Mme & ce jour 4/’//

s

1
@ Lintervenant principal sera notifié des modifications par e-mail. é‘
\

3. Cliguez sur « Enregistrer le motif »

Vous avez la possibilité de renseigner le motif ultérieurement mais nous vous conseillon:
de le saisir dés maintenant. Si vous décidez de le renseigner plus tard, une tache ser:
automatiquement créée et accessible sur votre portail d'accueil.

Renseigner plus tard | Enreqgistrer le motif

N.B. Vous pouvez modifier le motif de
I’absence par la suite si un justificatif est
fourni en suivant les mémes étapes




< Résultat:
Session du lundi 8 janvier 2024 - 08/01/2024 [
Prescrit le 05/01/2024 ABSENT w

Trempl'un Nice
N° OFFRE : 06000S0-2023-11-22-121438837

Accompagner des bénéficiaires du RSA rencontrant des difficultés sociales en mobilisant en fonction des besoins de
outils d'accompagnement social, psychologique et professionnel, dans le cadre individuel et collectif, animé par une
équipe pluridisciplinaire dynamique.

Commentaire :

Pas de contact de Mme a ce jour

Action liée :REMOBILISATION

2.3 Statut « Désinscrit »

Trempl'un Nice ‘

Les champs marqués d'un astérisque * sont obligatoires.
Action liée : REMOBILISATION

Statut de la proposition*

o -
Désinscrit

Commentaire . L. :

En accord avec le référent, l'inscription de Mme est annulée, erreur d'orientation. Ne 1. Cliquez sur « Désinscrit »

releve pas de cette action. uniquement aprés accord avec le

référent

\ 2. Ajoutez un « Commentaire »

114/2000 § (obligatoire)

' . " N
~ 3. Puis cliquez sur « Enregistrer le

1
@ Lintervenant principal sera notifié des modifications par e-mail. \é statut »

EnregiStrer € et Ce Pop-up a ppa rall\t

< Résultat:
Session du lundi 8 janvier 2024 - 08/01/2024
ﬁ Prescrit le 05/01/2024 DESINSCRIT v E
Trempl'un Nice

N° OFFRE : 06000S0-2023-11-22-121438837

Accompagner des bénéficiaires du RSA rencontrant des difficultés sociales en mobilisant en fonction des besoins des
outils daccompagnement social, psychologique et professionnel, dans le cadre individuel et collectif, animé par une
équipe pluridisciplinaire dynamique

Commentaire

En accord avec le référent, l'inscription de Mme est annulée, erreur d'orientation. Ne reléve pas de cette action.

Action liée :REMOBILISATION



2.4 Menu raccourci « Proposition » 1" rdv d’accueil

=>» 2éme méthode pour accéder a la liste des BRSA positionnés sur un rendez de 1" accueil :

Offre de services
1. Dans l'onglet

Tremplun Nice Animation
2. Cliquez sur « Mes offres » puis puis sur « Propositions »

Mon Portail = Offres > Tremplun Nice = Propositions
ITrempI'un Nice QO 0Q

Animation collective — n*0600050-2023-11-22-121438837

| £33 0 place restante {

Propositions

Suivi

Propositions 2 propositions FILTRE!
Fiche Offre Date e |a propaosition - 05/01/2024 PRESENT H

_ X Olivia TOTO
Informations générales F
Coordonness f Action lige -REMOBILISATION
conditions MER rd
. Consulter l'évaluation H Compléter | bilan du service ]

Compléments F 4
Sessions (5) rd

Bee

Date de le proposition - 29/717/2023 r—
Mickael BERTHENAND

Action lige :DSDFSDGFSD

Parcoursmob &
Plateforme de linclusion E Modifier le statut ] Compléter le bilan du service
OUIFORM [
FMSMF : immersion facile &
France travail : espace personnel du E

candidat

=>» La liste des BRSA positionnés par un référent sur un 1* rendez-vous d’accueil apparait.

INGCRIT
o Vous pouvez visualiser rapidement ceux que vous n’avez pas encore traités et qui sont en statut
o Vous pouvez également accéder aux dossiers des BRSA en cliquant sur leur nom.




3 Activation de la prescription de service pour assurer le suivi du BRSA

N.B. Vous devez activer la prescription de service dans les cas suivants :

e BRSA présent au premier RDV et commence |I'accompagnement

e BRSA présent au premier RDV mais refuse l'intégration

e BRSA présent au premier RDV mais refus du tiers = du fait du partenaire

e BRSA absent au premier RDV mais se manifeste aprés absence et integre |'action

Offre de services
e Allez dans la rubrique

|
e Cliquezsur (® Mes offres puis sur I'offre de service choisie : Tremplun Nice Animation

e Cliquezsur Sessions (6)

Anirnateur : Jihide AZOUZ

. - . rd
Session du lundi 8 janvier 2024 21 [E]
De 08/01/2024 10030 2 rue du Colonel Gassin - 06000 NICE
A 08/01/2024 12h00
Wair les participants (1) A f&mﬂmwun 152] :ﬁ;dirwm
1. Dans la session a traiter, cliquez « Voir les
participants » puis sur le nom du BRSA pour traiter
le suivi de I'action
=>» Vous basculez dans le dossier du BRSA sélectionné :
| © oliviaToTO
Olivia TOTO [28 ans] MSD de Nice-Ouest oy
Soumis & droits et devoirs [28/02/2023] Accompagnement social
N* CAF 1534354

Laure FRANCOIS
© Afficher le NIR

Ifrancois@departement06_fr

Chronologie détaillée

Synthése 360°
Synthese du dossier
Synthése du dossier
syntheése Genesis
IDENTITE

Hom dusage - TOTO Date de naissance - 07/11/1995
Diagnostic sociopro. Prénom : Olivia

Gestion du parcours

Plan daction COORDONNEES

T e 136 BOULEVARD DES JARDINIERS
Adresse - ESPACE RIVIERA

2. Cliquez sur « Services proposés »




=>» Vos basculez dans la section « Services proposés » ou se trouvent les actions sur lesquelles le BRSA a déja été
positionné.

N.B. L’animation collective « Trempl’un Nice » existe déja. Elle a été renseignée lors de la prescription dans le CER et la prise
de rdv par le référent.

Services proposés

1 service FILTRER

Session dullundi 8 janvier 2024 - 08/01/2024
Prescrit le §5/01/2024

Trempl'un Nice
N° OFFRE : 06000S0-2023-11-22-121438837

H

obilisant en fonction des besoins des
individuel et collectif, animé par une

Accompagner des bénéficiaires du RSA rencontrant des difficultés sociales en
outils d'accompagnement social, psychologique et professionnel, dans le cadr,
équipe pluridisciplinaire dynamique.

Action liée :REMOBILISATION

3. Cliquez sur « Nouveau service », afin de créer
le suivi de I'action qui vous permettra de détailler
chaque rdv du BRSA

=>» En cliguant sur « Nouveau service » une liste apparait. Sélectionnez le suivi de I'action qui concerne votre BRSA.

N.B. Ce service reprend la dénomination de I’action précédée de Suivi : exemple « Suivi Trempl’un Nice »

Nouveau service a

Catalogue interne Formations externes France Travail

Autre service - créé le 15/01/2024
Suivi Trempl'un Nice
N° DE L'OFFRE : 06000S0-2024-01-15-153439422 4. Cliquez sur « Proposer le service »

Structure :TREMPLUN NICE

[ Proposer le service 1

Animation collective / Information collective - créé le 22/11/2023 EN COURS

Trempl'un Nice
N° DE LOFFRE : 06000S0-2023-11-22-121438837

Accompagner des bénéficiaires du RSA rencontrant des difficultés sociales en mobilisant en fonction des besoins des outils d'accompagnement social,
psychologique et professionnel, dans le cadre individuel et collectif, animé par une équipe pluridisciplinaire dynamique.

10



=>» Une fenétre de saisie « Proposer Suivi Trempl’un Nice » s’ouvre :

.. . Disponibilité A |
Proposer Suivi Trempl'un Nice 0 places

TREMPLUN NICE Prescription d'un service - Lien social/citoyenneté
Les champs marqués d'un astérisque * sont obligatoires.

Proposition de l'offre
PROJET DE 'USAGER

Acticn liee

REMOBILISATION(SOCIAL - Trempl'Un Centre et Est) , . ) . .. oL, . ,
5. Sélectionnez « I'action liée » qui a ete renseignee

par le référent lors de la rédaction du CER

Commentaire

DU 6. Vous pouvez ajouter un commentaire

7. Cliquez sur « Proposer le service »

Annuler Proposer le service

Détail de l'offre >

q Résultat : Vous retrouvez le suivi de votre offre de service dans le dossier du BRSA, a la rubrique « Services Proposés »

Services proposés

2 services FILTRER

Preggription d'un service - Lien social/citoyenneté -
‘ﬁg PredCrit le 22/01/2024 FRIESIER 7 E
Suivi Trempl'un Nice

N° OFFRE : 06000S0-2024-01-15-153439422

Action liée : REMOBILISATION

Session du lundi 8 janvier 2024 - 08/01/2024 cq )

'ﬁ’ Presciit le 05/01/2024 PRESENT (i) v
Trempl'un Nice

N° OFFRE : 06000S0-2023-11-22-121438837

Accompagner des bénéficiaires du RSA rencontrant des difficultés sociales en mobilisant en fonction des besoins des outils d'accompagnement social,
psychologique et professionnel, dans le cadre individuel et collectif, animé par une équipe pluridisciplinaire dynamique.

Action liée : REMOBILISATION

Consulter l'évaluation

Compléter le bilan du service

11



4 Renseignement du suivi du BRSA a chaque rdv

=>» Pour pouvoir traiter le suivi, retournez dans le dossier du BRSA.

| © olivia TOTO

C

Olivia TOTO [28 ans]
Soumis a droits et devoirs [28/02/2023]
N°® CAF 1534354

@ Afficher le NIR

MSD de Nice-Ouest
Accompagnement social
Laure FRANCOIS

Ifrancois@departement06.
Encours

Synthése 360° 1. Cliquez sur « Services Refus usager

proposés »

Chronologie détaillée Realisé

Services proposés

Synthése du dossier

Synthése Genesis

2 services

Suivi

prescrit le 05/01/2024 statut »
Prescription d'un service
Diagnostic sociopro.

Suivi Trempl'un Nice

Gestion du parcours N° OFFRE : 06000S0-2024-01-05-162019285
Plan d'action o
Action liée : REMOBILISATION

Services proposés

2. 2.Cliquez sur « Prescrit » ou

sur E}puis « Modifier le Suspendu

Refus tiers

Abandonné

TRER

ey

/’ Modifier le statut

Consulter 'évaluation

Jo

=>» Nous allons voir ensemble la déclinaison des différents statuts possibles

4.1 Statut « en cours » :

12

Supprimer le service

"
e

N.B. Ce statut est a choisir afin de remplir le commentaire a chaque étape que vous jugerez utile de renseigner et qui sera

ainsi partagé avec le référent.

En cours

1. Cliquez sur la fenétre ci-dessous s’ouvre,

Suivi Trempl'un Nice

Les champs marques d'un astérisgue * sont obligatoires.
Action lige - REMOBILISATION
Statut de la proposition®

En cours

Com mentaere
Intégration le 15/01, Atelier CV prévu le 22401
20701, présent cv realisé dans la grande distribution, atelier préparation 4 un entretien dembauche prévu le 20601

163/2000

Enregistrer le statut

2. Remplissez le
« Commentaire »

3. Cliquez le « Enregistrer le
statut »

i Ce pop-up apparait

La proposition a bien été mise a jour

12




< Résultat :

Prescription d'un service * Lien social/citoyenneté

ﬁ Prescrit le 27/02/2024
Suivi Trempl'un Nice

N° OFFRE : 06000S0-2024-01-15-153439422

Commentaire -

Intégration le 15/01, Atelier CV prévu le 22/01

EN COURS v E

20/01, présent cv réalisé dans la grande distribution, atelier préparation & un entretien dembauche prévu le 30/01

Action liée :REMOBILISATION

4.2 Statut « Réalisé » :

N.B. Ce statut est a choisir si I’action a été réalisée jusqu’a son terme ou si le BRSA est sorti en emploi.

Prescription d'un service + Lien social/citoyenneté
Prescrit le 27/02/2024

Suivi Trempl'un Nice

1. Cliquez sur le menu « En cours » Prescrit

N° OFFRE : 06000S0-2024-01-15-153439422

Un menu déroulant apparait

=>» La fenétre « Evaluation du service ... » s’ouvre :

Réalisé

Refus usager

2. Cligquez sur « Réalisé »

Evaluation du service "Suivi Trempl'un Nice"

Les champs marqués d'un astérisque * sont obligatoires.
Action liee : REMOBILISATION

Statut de la proposition®
Réalisé

Commentaire /
- Intégration le 15/01, Atelier confiance en soi prévu le 22/01
- 22/01, présente, volontaire, doit réaliser un gﬁ\ligg a présenter a l'oral le 29/01
-29/01, travail fait mme déclare vouloir travailler découvrir la grande distribution, elle doit
réaliser des enquétes métiers d'ici la semaine prochaine prochain rdv 05/02 cv
-05/02 cv grande distribution, Mme a réalisé plusieurs enquétes métier avec une piste
pour un entretien le 19/02. atelier préparation a un entretien d'embauche prévu le 12/02
-12/02 Mme a eu un entretien d'embauche CDI 25 H ELS démarre le 04/03
-05/03 Contact tel : Mme a bien démarre 1 mois de période d'essal, contrat regu
-15/03 Contact tél : Tout se passe bien, mme est bien intégree dans l'entreprise
-05/04 Contact tél : Mme est toujours en emploi, sortie de I'action
Q927/2000

>

v

*

13

Refus tiers
Abandonné

Suspendu

4. Le commentaire a été rempli tout au
long de I'accompagnement, le compléter
si besoin

5. Cliquez sur « Enregistrer
I’évaluation »

| Annuler ‘ Enregistrer I'évaluation

La proposition a bien été mise a jour

Ce Pop-up apparait

L

13



< Résultat du bilan : Le référent pourra le consulter a tout moment

— prescrit le 05/01/2024

- Prescription d'un service

O - - -
(—  Suivi Trempl'un Nice
N*® OFFRE : 06000S0-2024-01-05-162019285

REALISE (7) w

Commentaire :

- Intégration le 15/01, Atelier confiance en soi prévu le 22/01
- 22/01, présente, volontaire, doit réaliser un spitch a présenter a l'oral le 29/01
- 29/01, travail fait mme déclare vouloir travailler découvrir la grande distribution, elle doit réaliser des enquétes métiers d'ici la semaine prochaine prochain rdv 05/02 cv
- 05/02 cv grande distribution, Mme a réalisé plusieurs enquétes métier avec une piste pour un entretien le 19/02. atelier préparation a un entretien dembauche prévu le
12/02
- 12/02 Mme a eu un entretien d'embauche CDI 25 H ELS démarre le 04/03
- 05/03 Contact tél : Mme a bien démarré 1 mois de période d'essai, contrat regu
- 15/03 Contact tél : Tout se passe bien, mme est bien intégrée dans l'entreprise
- 05/04 Contact tél : Mme est toujours en emploi, sortie de l'action
Axe de travail, objectif :
- atteint sur la confiance en soi et la découverte des métiers
- non atteint sur la mobilité

Action liée : REMOBILISATION

4.3 Statut « Refus usager » :

N.B. Le bénéficiaire était présent au 1° rdv mais refuse d’intégrer I’action ou ne respecte pas le cadre durant
I'accompagnement (refus d’une offre d’emploi, une PMSMP, un atelier, une action liée au suivi)

= Une saisine EP sera a réaliser ( : cf détail en 5 Traitement des situations de Non-respect du CER.)

Prescription d'un service * Lien social/citoyenneté C S [E
Prescrit le 27/02/2024 EN COURS v
Suivi Trempl'un Nice

N° OFFRE : 06000S0-2024-01-15-153439422 2. Cliquez sur le menu « En cours » Frescrit

Un menu déroulant apparait Réalisé

3. Cliquez sur « Refususager» ————

=> La fenétre « Suivi ... » s’ouvre : Refus usager

‘ Refus tiers
.. ) .
Suivi Trempl'un Nice
* Abandonné
Les champs margués d'un astérisque = sont obligatoires.
Action liee © REMOBILISATION Suspendu

Statut de la proposition*

Refus usager

3. Remplissez le « Commentaire »
Commentaire

- Intégration le 15/01, Atelier confiance en soi prévu le 22/01 \ er
-22/01, Mme refus de participer et ne souhaite pas étre solliciter 3 nouveau, 1 exemple

Non-respect

Commentaire

lerrdv: D 28me exemp|e

Mme présente.
Elle déclare ne pas étre disponible pour entamer un accompagnement pour des

raisons personnelles et refuse l'intégration
.

155/2000 ¢

4. Cliquez sur « Enregistrer le

1, statut »
Lintervenant principal sera notifié des modifications par e-mail.

) Ce Pop-up apparait

La proposition a bien été mise a jour




q Résultat du 2™ exemple :

Prescription d'un service * Lien social/citoyenneté = )

ﬁ Prescrit le 27/02/2024 REFUS USAGER (1) v [
Suivi Trempl'un Nice

N° OFFRE : 06000S0-2024-01-15-153439422

Commentaire :

lerrdv:
Mme présente.
Elle déclare ne pas étre disponible pour entamer un accompagnement pour des raisons personnelles et refuse l'intégration.

Action liée :REMOBILISATION

4.4 Statut « Refus du tiers » :

Ce statut correspond au refus a l'initiative du porteur d’action d’intégrer le BRSA, ce refus ne peut étre activé qu’au premier
rdv car cela engendrera une non-intégration.
=> Un lien avec le référent doit étre fait obligatoirement si possible le jour méme.

Prescription d'un service » Lien social/citoyenneté [II
Prescrit le 27/02/2024 EN COURS v
Suivi Trempl'un Nice Prescrit

N° OFFRE : 06000S0-2024-01-15-153439422
1. Cliquez surle menu « En cours » Réalisé

Un menu déroulant apparait
Refus usager

2. Cliquez sur « Refus tiers » \
Refus tiers

=> La fenétre « Suivi ... » souvre : Abandonné
\ Suspendu
.. ' .

Suivi Trempl'un Nice
Les champs marqués d'un astérisque * sont obligatoires.

Action liee : REMOBILISATION

N 3. Remplissez le
Statut de la proposition* R
- « Commentaire »

Refus tiers

Commentaire
- Information collective du 15/01 : Mme est venue avec un interpréte, a des
difficultés pour s'exprimer en francgais, déclare ne pas savoir lire et écrire.
Non intégration, contact avec le référent par mail.

4. Cliquez sur « Enregistrer le
statut »

La proposition a bien été mise a jour




Prescription d'un service + Lien social/citoyenneté ™ R

%;::g Prescrit le 27/02/2024 REFUSTIERS {1) v [
Suivi Trempl'un Nice

N° OFFRE : 06000S0-2024-01-15-153439422

Commentaire

- Information collective du 15/01 : Mme est venue avec un interpréte, a des difficultés pour s'exprimer en frangais, déclare ne
pas savoir lire et écrire.
Non intégration, contact avec le référent par mail.

Action liée :REMOBILISATION

4.5 Statut « Abandonné » :

L’abandon correspond a une perte de contact avec le BRSA qui est soit injoignable, soit ne s’est pas présenté a un rdv sans
prendre contact auprés de I’action.

=>» Une saisine EP sera a réaliser ( : cf détail en 5 Traitement des situations de Non-respect du CER.)

Prescription d'un service + Lien social/citoyenneté

Prescrit le 27/02/2024 EN COURS v [§]
Suivi Tfempl'un Nice 1. Cliquez surle menu « En cours » / Prescrit

N° OFFRE : 06000S0-2024-01-15-153439422 Un menu déroulant apparait

Réalisé
2. Cligquez sur « Abandonné »
Refus usager

=>» Lafenétre « Evaluation du service ... » s’ouvre :

Refus tiers
. . n e ] M n
Evaluation du service "Suivi Trempl'un Nice Abandonné
Les champs margués d'un astérisque * sont obligatoires.
Suspendu
Action liee : REMOBILISATION
Statut de la proposition*
Abandonné v
Commentaire <«—————— 3.Remplissez le « Commentaire »

- Integration le 15/01, Atelier confiance en soi prévu le 22/01
- 22/01, Mme n'est pas venue au rdv et ne répond pas aux appels.

4. Cliquez sur « Enregistrer

Annuler ‘ Enregistrer I'évaluation /l'évaluation »

La proposition a bien été mise a jour
Ce Pop-up apparait
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q Résultat

Prescription d'un service + Lien social/citoyenneté
Prescrit le 27/02/2024

03 2 E Suivi Trempl'un Nice

N° OFFRE : 06000S0-2024-01-15-153439422

Commentaire :

.‘:‘ -

ABANDONNE (

LU

-Intégration le 15/01, Atelier confiance en soi prévu le 22/01
-22/01, Mme n'est pas venue au rdv et ne répond pas aux appels.

Action liée :-REMOBILISATION

Consulter I'évaluation

4.6 Statut « Suspendu »

N.B. Ce statut correspond a une mise en pause de I'accompagnement qui sera repris sans sortie de I’action en concertation

avec le référent.
=>» Un contact avec le référent est obligatoire.

Prescription d'un service « Lien social/citoyenneté
Prescrit le 27/02/2024

Suivi Trempl'un Nice

N° OFFRE : 06000S0-2024-01-15-153439422
1.

Cliquez sur le menu « En cours »

EN COURS v E

Prescrit

Réalisé

Un menu déroulant apparait

=>» La fenétre « Suivi ... » souvre :

Refus usager

2. Cliquez sur « Suspendu »

Refus tiers

Suivi Trempl'un Nice

Les champs marqués d'un astérisque * sont obligatoires.
Action liee : REMOBILISATION
Statut de la proposition®

Suspendu

Commentaire
- Integration le 15/01, Atelier confiance en soi prévu le 22/01

‘ Annuler ‘ Enregistrer le statut

«

Abandonné

Suspendu

/3. Remplissez le « Commentaire »

- 22/01, Mme n'est pas venue en raison d'un probléeme médical, contact au référent, d'un commun
accord nous mettons l'accompagnement en attente mme est en arret justifiee pour 3 semaines.

4. Cliquez sur « Enregistrer le statut »

Ce Pop-up apparait

250/2000 2

La proposition a bien été mise a jour
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< Résultat :
Prescription d'un service + Lien social/citoyenneté ) R
%ig Prescrit le 27/02/2024 SUSPENDU OR% H

Suivi Trempl'un Nice
N° OFFRE : 06000S0-2024-01-15-153439422

Commentaire

-Intégration le 15/01, Atelier confiance en soi prévu le 22/01

-22/01, Mme n'est pas venue en raison d'un probléme médical, contact au référent, d'un commun accord nous mettons
laccompagnement en attente. mme est en arrét justifiée pour 3 semaines;

Action liée :REMOBILISATION

4.7 Menu raccourci « Proposition » suivi

=>» 2é&me méthode pour accéder a la liste du suivi des BRSA

Offre de services
1. Dansl'onglet

Suivi Trempl'un Nice offre
2. Cliguez sur « Mes offres » puis puis sur « Propositions »

Mon Portail > Offres > Suivi Trempl'un Nice = Fropositions

ISuivi Trempl'un Nice

O Q(

Prescription d'un service — n*0600050-2024-01-15-153439422

Suivi

Propesitions 2 propositions

Fiche Offre Diete oe |a proposition - 27/02/2024

_ X Olivia TOTO
Informations générales i
coordonnées ,‘ Action liee REMOBILISATION
conditions MER rd
Modifier le statut
compléments rd

te de |a proposition : 27/02/2024 -
Liens utiles Date o2 la praposition 02,2024 TS -

Mickael BERTHENAND

Parcoursmoh & —
Action lige .DSDFSDGFSD
Plateforme de linclusion &
OUIFORM Fa Modifier le statut
PMSMP : immersion facile ]
France travail : espace personnel du -
candidat @

=>» La liste des BRSA a qui vous avez activé le suivi apparait :

o Vous pouvez visualiser rapidement ceux que vous n’avez pas encore traités et qui sont en statut

o Vous pouvez modifier le « Statut » et/ou le commentaire tout au long de 'accompagnement en cliquant sur
o Vous pouvez également accéder aux dossiers des BRSA en cliquant sur leur nom.

i |

EN COURS

Propositions + Ajourter un usager

FILTRER

s

e

Modifier le statut
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5 Traitement des situations de Non-respect du CER

N.B. Vous retrouverez les dossiers des BRSA pour lesquels vous devez saisir un non-respect dans Mon portail
Dans vos « recherches sauvegardées », utiliser la requéte « Non-respect a saisir »
Recherches sauvegardées C £
Mes recherches o 1. Cliquez sur « Ma structure » dans vos

« recherches sauvegardées »

Non-respect a saisir

B3 Ma structure [ Mes dossiers

=> Vous basculez dans la liste des dossiers qui sont en attente de saisine pour non-respect pour le motif absence,
abandon ou refus usager.

1 dossiers trouvés Affichage =
Nom + Prénom Date de naissance Référence principale Commune Action
O ﬁ@n TOTO Olivia 07/11/1995 Laure FRANCOIS B Nice e

2. Cliquez sur le nom dossier a traiter

=>» Vous basculez dans le dossier du
BRSA

Diagnostic sociopro. 3. Dans le menu de gauche, rubrique

Gestion du parcours « Suivi », cliquez sur « Saisine ep »

Plan d'action

Services proposés
Demandes

Historigue des événements
Rendez-vous
Intervenants
Observations
Saisines EP
Documents

Données CAF/MSA/PE




= Le menu SaisinesEP — s’ouvre avec les saisines EP déja existantes :

1, N.B. siune saisine EP a déja été créée par une autre offre de service ou par le référent, vous ne pouvez pas en créer
une nouvelle mais vous pouvez modifier le commentaire pour prévenir I’UAI du non-respect du BRSA sur votre offre
de service.

Saisines £P

2 saisines EP

= Une fenétre « Nouvelle saisine EP » s’ouvre : 4. Cliquez sur « + Nouvelle saisine EP »

Nouvelle saisine EP
- . * ) :
Les champs marqués d'un astérisque ~ sont obligatoires.

Motif saisine EP* 5. Cliquez sur « Motif saisine EP » et
Non respect du CER <+ choisissez dans le menu déroulant
« Non-respect du CER »

Commentaire
Absente a I'information collective

D T

6. Remplissez le commentaire

34/1000

7. Cliquez sur « Proposition de décision
e EP » et toujours choisir dans le menu
déroulant « Réduction niveau 1 »

Proposition de décision EP*

4

Réduction niveau 1

a La lettre recommandée avec accusé de réception (LRAR) du
courrier de convocation a été retirée par l'usager ?

G L'usager est connu du secteur social du CD

Commentaire assistance

8. Cliquez sur « Créer la saisine EP »

Annuler Créer la saisine EP

Ce pop-up apparait :

Saisine EP créée avec succes
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< Résultat de la saisie :

Rouvelle saisine EP

Saisines EP

2 salsines EP

1600012024
Non respect du CER

Intervenant - Jikede ATODUT Froposnion de decision : Réduciion niveau 1

Valider / refuser la saisine

SAISINE EP A VALIDER

& /

N.B. Vous avez la possibilité de modifier la saisie du non-respect tant qu’il n’a pas été traité par I’'UAI, pour cela :

1.
SAISINE EP A VALIDER B «——Fpedofre———————

/" Modifier la saisine |
@ Voirla saisine EP

+  Appliquer une non-sanction

COMMISSION EP REALISEE B Supprimerla saisine |

9

Modifier la saisine EP

Les champs marqués d'un astérisque * sont obligatoires.

Motif saisine EP*

Non respect du CER

Commentaire

Absente a l'information collective,
mme nous a contacté et refuse reprendre rdv

80/1000

Proposition de décision EP*

Réduction niveau 1

Q La lettre recommandée avec accusé de réception (LRAR) du
courrier de convocation a été retirée par 'usager ?

a L'usager est connu du secteur social du CD

Commentaire assistance

Modifier la saisine EP

Cliquez sur les 3 points a droite de
« Saisine EP a valider »

2. Cliguez sur « Modifier la saisine »

3. Modifiez le commentaire ou les éléments

nécessaires.

4. Cliquez sur « Modifier la saisie EP »

Ce pop-up apparait :

Saisine EP modifiée avec succes

21



