
 
 
 
 

DESTINATION EMPLOI : PLATEFORME TELEPHONIQUE D’ORIENTATION 
SUR LES ACTIONS DE MEDIATION AVEC LES ENTREPRISES 

CAP ENTREPRISE ET MEDIATION EMPLOI 
 

 
 
 
OBJECTIF  

Outil de mobilisation d’une action d’insertion CAP Entreprise ou Médiation Emploi permettant 
de placer à l’emploi les bénéficiaires du RSA en les mettant en relation avec les entreprises 
qui recrutent. L’action choisie via cette plateforme sera adaptée au besoin du demandeur 
d’emploi défini à travers un questionnaire et déterminera ainsi le type d’accompagnement 
proposé.  

 
PUBLIC CONCERNE  
 
Bénéficiaires du RSA disponibles pour occuper un emploi.  

  
  
TERRITOIRES D’INTERVENTION  
 
Tout le département  
  
  
CONTENU DE L’ACTION  

1/ Appel de la plateforme : Entretien tripartite rapide avec le référent RSA afin de : 

• Identifier les besoins du Bénéficiaire du RSA en matière de recherche d’emploi 
• Valider l'intégration sur médiation emploi ou Cap entreprise 

2/ Information collective de l’action identifiée lors de la tripartite: présentation des 
modalités d’accompagnement 

3/Accompagnement et mise en relation avec les employeurs 
 
 

Médiation emploi – Reflets  Cap entreprise – Fondation de Nice 
Lors de l’information collective le 
bénéficiaire s’engage à :  

• Accepter les offres d’emploi 
proposées  

Accompagnement individuel du 
bénéficiaire dans sa recherche d’emploi 
et sa prise de poste jusqu’à la fin de la 
période d’essai.  
 
Les équipes de Cap entreprise :  



• Répondre aux appels de l’équipe 
médiation ou les rappeler dans les 
24h  
 

Mise en relation exclusive :  
Un seul bénéficiaire est sélectionné sur une 
offre d’emploi (pas de mise en concurrence). 
Il est contacté par un chargé de mission qui 
l’accompagne lors de l’entretien de 
recrutement pour favoriser son embauche.   
Suivre l’entreprise afin de garantir la 
satisfaction durable de l’offre d’emploi.  

o Assistent quotidiennement les 
entreprises pour les modalités 
d’intégrations de nouveaux salariés et 
la définition des offres d’emploi qu’elles 
recueillent sur un secteur donné,  

o Présentent chaque semaine les offres 
d’emploi aux bénéficiaires du RSA. A 
cette occasion les bénéficiaires sont 
invités à se positionner sur une ou 
plusieurs offres.  

 

Lieux d’accueil 
 
o Maison de la Formation, 10 rue Isola, 

06500 Menton  
o REFLETS, 2 rue Chanoine Albin, 

06300 Nice  
o REFLETS, 45 Rue Saint Philippe, 

06000 Nice  
o REFLETS, 11 Av Pierre Isnard, 06200 

Nice  
o REFLETS, 2474 RN7, 06270 

Villeneuve-Loubet   
o REFLETS, 68 Bd Carnot, Cannes  
o Option Bureau, 7 Av Sidi Brahim, 

06130 Grasse  
 
 

Lieux d’accueil 
 
o 20 rue de la République, 06500 Menton 
o 31 ter rue BARLA, 06000 Nice   
o 564 avenue du Général de Gaulle   

06700 Saint Laurent du Var 
o Le Rossini 24 bis, boulevard Wilson   

06600 Antibes 
o 107 av jean Maubert  06130 Grasse. 
o 68, Boulevard Carnot (6ème étage)   

06400 Cannes   
   
   
   
 

 
 
DUREE DE L’ACCOMPAGNEMENT  
 
6 mois   
 
 
PROCEDURE D’ORIENTATION  
  

• Contacter le standard de Destination emploi au 04 22 53 07 69 lors de 
l’entretien avec le bénéficiaire (Plateforme téléphonique de sélection des 
candidats ouverte du lundi au vendredi de 9h00 - 12h30 / 13h30 - 17h00).  

  
• Le positionnement sur l’information collective de « Cap Entreprise » ou de 
« Destination Emploi » se fait via le conseiller Destination emploi qui propose une 
date lors de la tripartite.  
 
• Le bénéficiaire reçoit un email et un sms dès validation de l’intégration en 
entretien tripartite rappelant la date, l’heure et le lieu du rendez-vous. Il recevra un 
sms de rappel la veille de l’information collective.  

  
• Inscription de l’action et de la date de l’information collective dans le 
Contrat d’engagements réciproques   
 
• Envoyer le CER à l’adresse mail indiquée par Destination emploi. 


